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Inleiding

Dit document is bedoeld voor iedereen die problemen heeft met het
inloggen op http://www.flitspaal.nl EN gebruik maakt van
“ZoneAlarm” firewall.

Versiebeheer

Datum Versie Aanpassing
15-12-2004 1.0.0.0 Eerste versie
17-12-2004 1.0.1.0 Nieuwe sjabloon.

Versiebeheer toegevoegd.
Hoofdstukken aangepast.

Images aangepast en ingevoegd in
document ( niet meer gekoppeld ).

Kleine textuele aanpassingen.
Inhoudsopgave toegevoegd.



Oorzaak

Deze problemen worden veroorzaakt door de server architectuur van onze
website. Wij maken gebruik van twee verschillende domeinen om de
website te laten werken. De cookies die wij gebruiken komen niet van de
website http://www.flitspaal.nl af maar van
http://mkleinman.demon.nl.

De cookie die wij zetten vanaf het tweede domein wordt door diverse
firewalls en door de webbrowser aangemerkt als een zogenaamde “third
party cookie”.

ZoneAlarm Firewall houdt deze standaard tegen waardoor inloggen
volstrekt onmogelijk wordt gemaakt op de http://www.flitspaal.nl.



Oplossing
De oplossing is relatief eenvoudig.

Surf eerst naar http://www.flitspaal.nl , en probeer in te loggen. Deze
aktie faalt.

Start daarna ZoneAlarm op en ga naar het “Privacy” tabblad toe. U krijg
een soortgelijk scherm te zien als hieronder :

20 Tonehlarm Pro

O EEEEAREARE
DUTRRRERERLRE

il v s~ Site Lint | Cache Clesier |
This Bzt 0f o the . , Bobil Cookie Control Web Private ~
B ek ass o e i Edited 00" $t;.5io-nu s Party  Bugs  Header
vizsiiad In the curmant el ki v DiveT_Com J f o X of X
: :::r;.";_,'ﬁ::.:;:uw e L] oJ f o x o x
privacy settings for kb, ceTTIOn i o J of o ) of X
To cursiomioe privacy i unbd com o of o x J X
b settings for & ste, servedby. sdvertising com o o o X o x
= ?:r‘:r:i:‘“ E0oke: ssi-hints netflame cc J f J X o X
y | codumin. web boq com o S of X o x
Fror mone options i gekon on J o o x o »
Prieicy’ ;-W\t-chc&:n m‘.“m. wwewrew dubovarks com i o X ) X
E‘-:;. .- '.1:" then choose Cptions ey srtovksie nl o v e X ) X
To sdd & =fe 10 the Bst, ik ol 4 J o X o X
CAlerts & Logs | cbok Add e TR St es il o of o » of )4
= [ ——— a 4 4 o o 1 X
J o
woerey gekunl o ~ o X * Elock [)(
Wl google nl 4 o o ¥ T v
Emvtry Detail 2
Ske Mame ket derman.nl
Mobie code Ao [‘5+‘ﬂ]
Session cookiss AT -
Persisbert cookies Bl l@

3rd Party cocides By ke

—————————————— S

U ziet in deze lijst alle websites die u recentelijk heeft bezocht. Als het
goed is ziet u de twee websites van ons er ook tussen staan. Deze twee
regels moet u bewerken en u moet bij “cookie control” bij de domeinen
“mkleinman.demon.nl” en “www.flitspaal.nl” de optie “3™ party”
aanvinken.

Nu laat uw firewall standaard de “3™ party cookie” van ons door
waardoor inloggen wel mogelijk is.

NB : Normaliter worden 3™ party cookies gebruikt door onder andere
advertentie bedrijven en worden deze door bijvoorbeeld AdAware
aangemerkt als Spyware. De cookie die wij gebruiken is absoluut GEEN
spyware! Zie hiervoor ook ons “Privacy statement” op de website.



Feedback

Graag vernemen wij van u of dit document u geholpen heeft. Wanneer u
op- en/of aanmerkingen heeft dan horen wij dit graag!

Het flitspaal.nl team.



